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SONDAJ: CE CRED MOLDOVENII
DESPRE OSC-uri?

PROIECTUL ,SPORIREA REZILIENTEI
SOCIETATII CIVILE DIN MOLDOVA”

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
Continutul prezentarii este responsabilitatea Centrului CONTACT si Date Inteligente SRL si nu reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului SUA.



Dragi coleqi,

Va incurajam sa folositi datele acestui sondaj in activitatea dvs. si va rugam
tare mult sa faceti referire la autori.

Studiul ,,Ce cred moldovenii despre OSC-uri?” a fost realizat de Centrul
CONTACT si compania sociologica Date Inteligente cu sprijinul financiar al
poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID).

Va multumim!



DESPRE STUDIU

Finantator

DIN PARTEA POPORULUI
AMERICAN

v' Perceptia persoanelor fizice si juridice
cu privire la OSC

v" Provocarile OSC in mobilizarea
resurselor si constituentilor

Comanditar Executor

CONTACT. S5 iData

98%

50%

75%



METODOLOGIE

Locuitori ai R. Moldova Companii OSC-uri

Categorii: sex, varsta,
educatie, ocupatie,
mediu

Regiuni: Nord, Centru,
Sud, Chisinau, Gagauzia

Regiuni: Nord, Centru,
Sud, Chisinau, Gagauzia

5

9,2% Marja de eroare 6,5% Marja de eroare 6,5% Marja de eroare

24.11.2023 — 16.12.2023 15.11.2023 — 13.12.2023 23.11.2023 - 03.12.2023




PERCEPTIA POPULATIEI SIA SECTORULUI
PROFIT FATA DE OSC-uri
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IN CE MASURA CUNOASTETI TERMENUL DE OSC?

Populatie N=354, %

7,9% 1n totalitate 9,2% Tn mare masura
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Companii N=229, % .

10,5% 17,8% 43,5% 28,2%



CARE DINTRE URMATOARELE AFIRMATII DESCRIE UN OSC?
Populatie N=354, % si Companii N=163, %

44,9% populatie
58,9% companii

30,2% populatie
23,9% companii

latie

5,6% populatie
8,0% companii

opulatie

O organizatie non-profit constituita de cetateni asociati
pentru a realiza in comun drepturi si interese

O organizatie care directioneaza o parte din venit
pentru activitati in folosul comunitatii

Organizatii afiliate partidelor politice

O organizatie care raspunde nevoilor Guvernului

Organizatii care raspund nevoilor finantatorilor de peste
hotare



IN CE MASURA SUNTETI DE ACORD CU URMATOARELE AFIRMATII?
Populatie N=354, %

Populatia stie foarte putine
despre activitatea OSC-urilor.

Societatea se poate dezvolta
mai repede cu ajutorul lor.

Utilizeaza ineficient banii
organizatiilor internationale.

Rezolva unele probleme
nesolutionate de stat.

Puterea lor de influenta este
mica.




IN CE MASURA SUNTETI DE ACORD CU URMATOARELE
AFIRMATII? Companii N=229, %

Colaborarea dintre agenti economici si
OSC-uri aduce beneficii pentru

populatie si stat.
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O relatie buna cu OSC-urile poate
contribui la o imagine buna pentru
agentii economici.
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Companiile private sunt dispuse sa

doneze bani ori resurse OSC-urilor.
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INCREDEREA POPULATIEI SI A SECTORULUI
PROFIT FATA DE OSC- -uri
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CATA INCREDERE AVETI IN OSC-uri? Populatie N=354, %

27,71%

8.8% 6,8%

8,8% foarte 43,8% oarecum 27,7% nu prea 13% nu am 6,8% nu stiu/nu
multa incredere incredere am incredere deloc incredere raspund



CATA INCREDERE AVETI IN OSC-uri? COMPANII N=229, %

8,3% 43,2% 24,0% 9,2% 15,3%

Foarte multa Oarecum Nu prea am Nu am deloc Nu stiu/Nu
incredere incredere incredere hcredere résr,)und



PERCEPTIA SECTORULUI ASOCIATIV VIZAVI DE
INCREDEREA IN OSC-uri
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IN GENERAL, CATA INCREDERE AU OAMENII IN OSC-uri?

OSC N=215, %
e O 0
P 16.3%
foarte multa incredere
60,9% I
oarecum Tncredere
o 14.9%
nu prea au incredere
o O
2,.3% |
nu au deloc Tncredere

5,6%

nu stiu/nu raspund



DE CE CONSIDERATI CA OAMENII NU AU INCREDERE
IN OSC-uri? OSC N=200

Lipsa informatiei despre
activitatea OSC-urilor




CATA INCREDERE AU OAMENII IN OSC-ul PE CARE 1L
REPREZENTATI? OSC N=215, %

O 57,7% el 0.0%
@ foarte multa incredere i nu au deloc incredere

L,
5T

36,3%

oarecum incredere

(e 3,3%

OO nu prea au incredere

©)
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PREDISPUNEREA POPULATIEI CATRE ACTE
FILANTROPICE
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CAT DE GENEROSI SI DISPUSI SUNT MOLDOVENII SA DONEZE?
Populatie N=354, %

13,3% 23,4% 46,6% 11,9% 4.8%

4 ) 4 ) éa ) 4 )

‘ N

In mare masura
si in totalitate

J ‘ -

Oarecum  [n micd masura Deloc Nu stiu
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RASPUNSURILE AFIRMATIVE LA INTREBAREA ,ATI DONAT IN ULTIMELE
12 LUNI?” Populatie N=354, %

Produse, obiecte uzate

45,2% Bani
38,1% Produse, obiecte noi
31.6% Timp, voluntariat

Expertiza profesionala

16,7% Sange



DACA ATI DONAT BANI, CARE A FOST SUMA MEDIE IN LEI?
Populatie N=167, %

Suma medie a unei donatii= 1078 lei

3% 1,8 % 15,6 % 26,3 % 37,7 % 15,6 %

10000+ 5001-10000 1001-5000 501-1000 101-500 5-100




IN CE MOD ATI DONAT ACESTI BANI? Populatie N=167, %

Direct persoanei In cutii speciale la iesire Direct organizatiei Am cumparat de la o
din magazine intreprindere sociala



DESEMNARE PROCENTUALA

CONTACT .22




ATI DIRECTIONAT 2% DIN IMPOZITUL PE VENIT CATRE UN
ONG? Populatie N=354, %




DE CE NU ATI DIRECTIONAT 2% DIN IMPOZITUL PE VENIT CATRE UN
ONG? Populatie N=294, %




RECEPTIVITATEAAGENTILOR ECONOMICI FATA
DE ACTE FILANTROPICE
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RASPUNSURILE AFIRMATIVE LA INTREBAREA ,ATI DONAT IN ULTIMELE
12 LUNI?” Companii N=229, %

Produse, obiecte uzate REXK:¥A

Bani 27,9%

Produse, obiecte noi 29,3%

Timp, voluntariat 19,2%

Expertiza profesionala

Sange

Serviciile companiei



DACA ATI DONAT BANI CATRE OSC, CARE ESTE SUMA MEDIE
PE AN? Companii N=45, %

6,6% 15,5% 33,3% 15,4% 28,8%

100.000- 30.000- 10.000- 6000- 1000-
200.000 50.000 20.000 9000 5000




CARE SUNT PRINCIPALELE IMPEDIMENTE PENTRU CARE
COMPANIILE NU SPRIJINA OSC-urile? Companii N=229, %

@ 47.2% ® 17.9%
Companiile private Companiile nu au
NuU au resurse sa Tncredere in OSC-uri
doneze

@ 27.5% 15,3%
OSC-urile nu ne-au Statyl trebuie sa
solicitat sprijinul sustina OSC, nu

sectorul privat

@ 253% ® 10%
Proceduri legale Donatorii ar trebui sa
dificile sustina OSC, nu

sectorul privat



ABILITATILE OSC DE FUNDRAISING SI SURSELE
DE FINANTARE
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ATl ORGANIZAT VREODATA ACTIVITATI DE FUNDRAISING?
OSC N=215, %

42,3%

DA, OSC din regiuni (53,9%),
OSC din Chisinau (34,1%)

()

56,7%




CARE A FOST REZULTATUL ACTIVITATILOR DE FUNDRAISING
RAPORTAT LA TINTA PROPUSA? OSC N=91, %

Succes partial

M Nu stiu

Nu a fost un succes

A fost un succes



CE PROBLEME ATI INTAMPINAT LA COLECTAREA
FONDURILOR?

OSC N=130 OSC N=136 OSC N=140
De la populatie De la companii De la stat

09 ’

<D =V

30 24

Lipsa de bani Nu am initiat Nu am initiat

* Prima problema numita de OSC



CARE AU FOST SURSELE DE FINANTARE IN 2022? OSC N=215, %

Donatii companii
) private
@ Venituri din vanzare de

Donatori externi

Mecanismul 2% @l

servicii, produse, arenda, etc.

Cotizatia de
membru

Raspunsuri

_ _ Alte surse
afirmative

Donatii persﬁfigg Din 26 OSC care au declarat

alte surse de finantare:

@ Diaspora

Fonduri publice,
guvernamentale

006006



INDICATI PROPORTIA DIN SUMA FINANTARII IN 2022 PENTRU
FIECARE SURSA. OSC N=215, %

Donatori externi 72,7% 1%

Fonduri publice 299 A

Companii private 7% 29

Persoane fizice 14% 3%
Vanzare servicii, produse,
arenda 17% 7%
Cotizatie de membru 9%0
Mecanismul 2% o 4%,
2 A 2% o

100-76% 75-51%



CAPACITATILE OSC DE INTERACTIUNE CU
AGENTII ECONOMICI S| POPULATIA
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IN CE MASURA OSC-ul DVS. IMPLICA PUBLICUL, AGENTII ECONOMICI

SI AUTORITATILE IN ACTIVITATI? OSC N=215, %
42,8%

YYY

li implicam la li implicam la colectarea li implicdm in realizarea fi implicam in
dezbaterea problemelor fondurilor pentru proiectelor noastre. elaborarea planurilor de
si identificarea solultiilor. sustinerea financiara a activitate.

proiectelor noastre.



OSC REPREZENTAT DE DVS. ESTE CARACTERIZAT DE
URMATOARELE? OSC N=215, %

46,5% are angajat un
specialist comunicare

90,2% are profil social
media si comunica activ

71,6 are un plan de
comunicare

60,5% a publicat raportul
anual narativ pentru 2022

88,8% a prezentat raportul
financiar FISC




CUM RELATIONEAZA OSC-urile CU POPULATIA SI
SECTORUL PRIVAT?
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IN ULTIMELE 12 LUNI, ATI PARTICIPAT LAACTIVITATILE OSC-
urilor? Populatie N=354, %

P o DE CE?
12,1% 87,9% Nimeni nu mi-a cerut sa particip [RNPLZ
Nu am posibilitatea de timp,
starea fizicid nu-mi permite R
DA NU

Nu am auzit despre existenta
unor astfel de organizatii 11,6%

Nu am Tncredere in astfel de
organizatii




CUM ATI DESCRIE RELATIADINTRE COMPANIE SI SECTORUL
ASOCIATIV? Companii N=229, %

17,9% 28,4% 0,4% 52,0% 1,3%

v

Foarte buna Neutra

'
Mai degraba

L Nu avem o relatie Nu stiu
negativa ’



VA MULTUMIM!

AVETI INTREBARI?

CONTACT .22
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